Nuova
Fattura BT Enia

v Nuova Struttura

Pili chiarezza e trasparenza

Abbiamo completamente ridisegnato la nostra fattura
per semplificarne la lettura e la comprensione.

Abbiamo riorganizzato le informazioni, con tutto il livello
di dettaglio necessario ad un controllo attento.

 Nuova grafica

Una lettura guidata

Nuove icone e colore per supportare e rendere pil facile
la lettura. La nuova fattura é stata progettata anche
pensando al rispetto dell’ambiente riducendo il numero
di pagine stampate.
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o Nuova presentazione

Sintesi e immediatezza

Tutte le informazioni pili importanti sono state raggruppate
in prima pagina per una consultazione immediata.

Puoi facilmente individuare il periodo a cui la fattura fa
riferimento, I'importo totale e la data entro cui I’addebito
verra effettuato.

 Nuovi dettagli

Per controllare tutti i particolari

Tutti i dettagli dei servizi ed i dati tecnici relativi ai singoli
elementi sono esposti in maniera approfondita per
ciascuna voce di costo, nei singoli box evidenziati dalle
nuove icone.

BT enia

www.btenia.it

Chiama 800.977.977

In ottemperanza a quanto stabilito dall’Autorita per le Garanzie nelle
Telecomunicazioni, BT Enia rende disponibile la Carta dei Servizi consultabile
presso il sito www.btenia.it ,la stessa pudinoltre essererichiestaal Vostro
riferimento commerciale oppure telefonando al servizio clienti 800.977.977.
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BT enia

Codice Cliente 01234567

Numero fattura 00000000001-2012

Data di emissione 30 Novembre 2012

Periodo di riferimento 01 Ottobre 2012-31 Ottobre 2012
{od\(e fattura ABCDEF-0001

) BT Enia Telacomunicazioni 5.p.A.
www.btenia.it Strada S. Margherita, 6/A - 43123 Parma

Intestatario del contratto
Studio 2R di Rossi Roberto
Corso Italia, 1

Studio 2R

Rossi Roberto
Ufficio Fatturazione
Corso Italia, 1
20122 Milano (M1)

20122 Milano (M)
P.1. 11123456789
Codice Fiscale ABCDEFGHILMNOPQR

.

Modalita di pagamento della fattura

A

Il pagamento avverra tramite addebito bancario ( 12 novembre 2014/ g € 447.6;

J

Riepilogo Fattura af netto degii sconti

Contributi 24988 Tassa di concessione governativa 0.00
Canoni 14.53 Contributo spese conto BT Enia 2.50
Traffico 14.53 Totale Iva 80.72
TOTALE SPESE PER SERVIZI BT ENIA 364.41 TOTALE ALTRI ADDEBITI 83.22

Riepilogo sconti €

SCONTI PRATICATI NELLA PRESENTE FATTURA: -94.00
Riepilogo IVA 3
Tipologia IVA Codice Imponibile Imponibile IVA IVA Totale IVA
peog IVA a debito a credito a debito a credito €
Aliquota IVA 22% 37391 -7.00 82.26 -1.54 80.72
TOTALI 373.91 -7.00 82.26 -1.54 80.72
dovuta, Ag.Ener. Parma -,
Codice IVA: 4%, 10%, 20%, 21 Siquota IVA appi i 7 DPR 633/72 - Art 8, AtBbi

AT2: Operazioni assimite alle nan imporitii exart, 71 £ 72 DPRE33/72 - Art T4. v assoka 3 monte - An. 15: Excusa IVA exAr. 15 DPR 633/72 - F.C:Fuor Campo VA - AnL26: G fubr campo VA

Servizio Clienti

WEB: POSTA:

B comemmetiensie & orens Telecomunicaziani SpA, Servicio Clienti
Strada S. Margherita, 6/A - 43123 Parma

~ TELEFONO:
< 800977977

@ ..
= 0521496612

J
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Fatti guidare
dalle nuove icone

Riepilogo per sede
Tutte le spese relative ai contratti associati alla tua sede.
Sara presente una di queste sezioni per ciascuna tua sede.

Riepilogo per contratto

Qui trovi tutte le spese relative ai contratti associati alla
sede. Gli importi sono suddivisi per natura e per i contratti
multi servizio avrai I'evidenza di costi per singolo servizio.

Dettagli Internet, noleggi terminali

Tutte le spese relative ai servizi Internet, noleggio
terminali, servizi di installazione ed altri servizi a valore
aggiunto.
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Dettagli linee fisse

Qui trovi tutte le spese dei servizi di fonia associati alle
singole numerazioni fisse con il dettaglio del piano
tariffario applicato, e le spese dei relativi consumi.

Dettagli linee mobili

Qui trovi tutte le spese dei servizi di fonia associati alle
singole numerazioni mobili con il dettaglio del piano
tariffario applicato, e le spese dei relativi consumi.

Le informazioni pi
importanti in sintesi

Importo e scadenza

In evidenza le informazioni pili importanti: I'importo totale della
fattura, la scadenza della stessa e la modalita di pagamento,
per avere tutto sotto controllo.

Riepilogo della tua fattura

Le tue spese sono evidenziate per natura del costo tra Contributi
una tantum, Canoni dei servizi sottoscritti e Traffico telefonico,
oltre ai costi di altra natura tra cui I'lVA e altre tasse.

Riepilogo degli sconti
In evidenza gli sconti presenti sulla tua fattura per tutti i servizi
BT Enia.

Riepilogo IVA

Il totale dell’IVA & riportato in maniera chiara per le diverse
aliquote applicate sui tuoi Servizi e con distinzione tra imponibile
a credito ed a debito.

Messaggi per Lei
| principali messaggi e lo stato dei pagamenti subito in evidenza.

Comunica con BT Enia
Tutti i nostri numeri, a portata di mano.

La Sua Fattura in dettaglio

Riepilogo importi della sede

Traffieo
Al addebiti
‘TOTALE IMPORTI DELLA SEDE (iva esclusal

Segue dettaglio contratti relativi alla sede

Riepilogo importi del contratto

vip

0.00
0.00

TOTALE IMPORTI CONTRATTO (iva esclusa)

Dettaglio importi internet e altro
vie

a
VP 01/10/2014-31/10/2014 1 200 000 200

etvip i 01/10/2014-31/10/2014 1 2600 0.00 2600 1%

ntobenda  VIP 01/10/2014-31/1012014 1 1500 .00 100 2%

eneWi-FIOn v 01/10/2014-31/10/2014 1 1000 -10.00 000 2%
“TOTALE CANONI[iva esclusa] 43.00
‘TOTALE DETTAGLIO IMPORTI INTERNET E ALTRO (iva esclusal 43.00

Dettaglio importi linea
vip

Mobile
vip

01/102014-31/10/2014

.50

‘TOTALE CANONI (iva esclusa)

‘TOTALE DETTAGLIO IMPORT LINEA (iva esclusa)

vip

01/10/2014-31/10/2014 2000 -2000
vip 01/10/2014-31/10/2014 1 16.50 -7.50 2.00 2%
2.00

01/09/2014-30/05/2014  00:42:31 1453

Codice Cliente 00004714 - Numero Fattura B2014-49068 - Data di emissione 13 ottobre 2014
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